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摘 要 近年 来 ， 财 务 压 力 已 成 为 个 体 的 头号 压力 来 源 ， 它 不 仅 负面 神 击 个 体 生 活 ， 还 影响 员工 职 
场 表现 。 然 而 截至 目前 ， 学 术 界 对 于 它 究竟 如 何 影响 员工 的 职场 表现 ， 为 何 产生 影响 以 及 在 何 种 
况 下 造成 影响 还 缺乏 全 面 系统 的 了 解 。 为 回答 上 述 问题 并 启发 学 术 研究 和 助力 管理 实践 ， 系 统 梳理 
了 相关 研究 成 果 ， 总 结 了 财务 压力 的 职场 溢出 效应 框架 ， 全 面 呈现 了 财务 压力 职场 溢出 效应 的 具体 
表现 、 发 生机 制 和 边界 条 件 。 总 体 上 ，(1) 个 人 或 家 庭 财务 压力 不 仅 显著 影响 个 体 工 作 表现 (如 态 
度 、 行为 和 绩效 )、 职业 结果 和 工作 家 庭 关 系 , 还 影响 同事 、 团队 和 组 织 产 出 ; 其 主要 产生 负面 影响 ， 
但 也 能 激发 一 些 积极 行为 。(2) 财务 压力 主要 通过 资源 、 认 知 和 动机 机 制 影 响 个 体 自身 ， 通 过 不 确 
定 管理 、 补 偿 控 制 和 情绪 传染 机 制 影响 他 人 。(3) 财务 压力 溢出 效应 强 弱 存 在 边界 条 件 ， 如 员工 、 
工作 和 宏观 情境 特征 。 未 来 研究 需 进 一 步 厘清 不 同类 型 财务 压力 溢出 效应 的 差异 、 丰 富 其 研究 主体 
和 研究 方法 、 挖 掘 化 “压力 ”为 “动力 ”的 边界 条 件 ， 以 及 开展 针对 中 国 社会 文化 情境 的 研究 ， 以 
推动 对 该 领域 的 深入 探讨 并 指导 管理 实践 。 
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当前 ， 财 务 压力 已 成 为 全 球 范围 内 人 们 的 头号 压力 来 源 (Joseph & Peetz, 2023)。 调 查 表 明 ， 个 
人 和 家 庭 财务 压力 正 呈 显著 增长 趋势 ， 其 影响 波及 社会 各 个 阶层 ， 而 不 再 局 限于 特定 职业 或 收入 水 
平 的 群体 (Hasler etal.,2021)。 受 全 球 经 济 形势 和 公共 卫生 危机 影响 ， 许 多 人 收入 下 降 、 失 业 ， 甚 至 
陷入 财务 危机 (Hameed etal., 2024)。 然 而 ， 财 务 压力 的 影响 远 不 止 账户 数字 的 变动 ， 它 深刻 地 渗透 
到 个 体 的 心理 健康 和 生活 品质 中 ， 带 来 一 系列 负面 影响 (Guan et al., 2022)。 对 于 财务 压力 如 何 影响 
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关注 和 研究 。 


然而 ， 财 务 压力 不 仅 会 冲击 个 体 生 活 状 况 ， 还 会 影响 其 职场 表现 。 尽 管 现实 中 个 体 及 家 庭 面 临 


主要 原因 在 于 ， 研 究 之 
念 界 定 和 操作 化 上 各 自 
(如 积极 、 消 极 ) 的 影响 


的 影响 (what)。 特 别 是 


的 财务 压力 日 益 加 剧 ， 学 者 们 对 财务 压力 的 关注 也 逐 
工 职场 表现 有 何 影 响 (whab， 为 何 (why) 以 及 何 时 (whem 产 生 影响 仍 缺 乏 系统 认 识 。 造 成 这 种 情况 的 


渐 增 加 ， 但 学 术 界 和 实践 界 对 于 财务 压力 对 员 


间 缺 乏 对 话 ， 导 致 现 有 知识 较为 松散 。 有 具体 而 言 ， 现 有 研究 在 财务 压力 的 概 
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财务 压力 对 职场 某 一 方面 (如 态度 、 行 为 ) 或 和 种 形式 


， 导 致 结论 碎片 化 ， 不 利于 人 们 全 面 理解 财务 压力 对 职场 有 哪些 方面 和 形式 
， 对 话 的 缺乏 使 得 一 些 不 一 致 其 至 相互 冲突 的 结论 示 得 到 有 效 解释 ， 难 以 明 


确 财务 压力 影响 职场 表现 的 具体 机 制 (why)。 同 时 ， 


这 也 P 
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制 了 人 们 对 财务 压力 在 何 种 情境 下 对 哪 


些 人 更 有 害 或 不 那么 有 害 的 理解 (when)。 因 此 ， 系 统 厘清 个 体 财务 压力 的 职场 影响 十 分 必要 。 这 不 
仅 有 助 于 揭示 职场 心理 和 行为 的 复杂 过 程 ， 还 能 帮助 研究 者 全 面 、 深 入 地 了 解 财 务 压力 的 职场 影响 


的 研究 现状 ， 进 而 启发 未 来 研究 。 实 践 方面 ， 这 有 助 于 相关 主体 开发 文 持 系统 提升 员工 工作 体验 和 
生活 质量 ， 促 进 职 场 稳 定 和 社会 发 展 。 正 如 管理 心 到 


学 强调 的 ， 个 体 生活 的 方方面面 都 与 其 职场 表 


现 紧 密 相关 ;忽视 员工 个 人 和 家 庭 财 务 问 题 与 职场 表现 的 潜在 关系 不 利于 全 面 理解 员工 的 职场 心理 


和 行为 动因 。 


鉴于 此 ， 本 研究 系统 梳理 
问题 、 启 发 后 续 研 究 并 助力 管理 实践 。 文 献 梳 到 


结果 差异 并 指导 未 来 方 


务 压力 对 职场 表现 的 影响 。 在 此 基础 上 ， 总 结 了 一 个 理解 财务 压力 职场 溢出 效应 的 框架 ， 通 过 阐释 
财务 压力 溢出 效应 的 表现 、 发 生机 制 和 边界 条 件 ， 系 统 全 面 地 回答 了 财务 压力 对 职场 表现 “有 何 影 


响 ”“ 为 何 影响 ”以 及 


应 的 差异 、 丰 富 其 研究 主体 、 分 析 视 角 和 研究 方法 、 


个 人 和 家 庭 财务 压力 与 职场 表现 关系 的 相关 研究 成 果 ， 虽 在 回答 上 述 


能 最 大 程度 地 汇总 现 有 观点 ， 凝 练 研 


EGR, 解释 


多 
向 。 具 体 而 言 ， 本 研究 提出 了 “财务 压力 的 职场 溢出 效应 ”概念 ， 以 
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“ 何 时 影响 ”等 问题 。 最 后 ， 提 出 未 来 研究 需 厘清 不 同类 型 财务 压力 洪 出 效 


力 汶 出 效应 的 相关 研究 


余 据 化 “压力 ”为 “动力 ”的 边界 条 件 ， 并 开 


展 针对 中 国文 化 情境 的 研究 ， 则 在 推动 对 该 领域 的 深入 探讨 并 启发 管理 实践 。 为 了 全 面 了 解 财 务 压 


， 本 研究 遵循 PRISMA 指南 (Moheretal.,2010) 对 中 英文 文献 进行 了 系统 检 


索 和 筛选 ， 最 终 共 获 得 


41 篇 文献 。 


2 财务 压力 的 职场 涪 出 效应 分 析 框 架 


为 了 系统 表征 财务 
其 界定 为 “ 非 工 作 领 域 


压力 对 职场 表现 的 影响 ， 本 下 


星 ”。 理 解 这 一 概念 需 兴 


FE 意 以 下 两 个 要 点 。 


FEEL 


上 “财务 压力 的 职场 溢出 效应 ”概念 ， 将 


的 个 人 或 家 庭 财务 压力 向 工作 领域 传递 ， 进 而 影响 自身 和 他 人 职场 表现 的 过 


2.1 财务 压力 的 表现 形式 
以 往 研究 在 描述 财务 相关 压力 时 使 用 了 财务 压力 (financial stress)、 资 金 不 足 (financial 


inadequacy)、 财 务 脆弱 (financial vulnerability)、 财 务 不 稳定 (financial precarity)、 财 务 担忧 (financial 
worry) 等 十 余 种 术语 。 这 些 术语 虽 在 内 涵 上 有 所 重 且 ,但 各 有 侧重 和 特点 。 本 文通 过 编码 术语 定义 、 
测量 量 表 和 作者 观点 ， 将 财务 压力 分 为 两 个 方面 和 四 种 类 型 。 


表 1 财务 压力 的 表现 形式 


财务 压力 
财务 压力 源 财务 压力 感 
财务 匮乏 财务 脆弱 财务 不 稳定 财务 心理 压力 
指 个 体 或 家 庭 面临 基 
A 活 需求 难 mene PTAR ee 指 个 体 出 于 对 自身 财务 状 
LO” 务 结构 脆弱 ， 难 以 有 涉及 个 人 或 家 庭 财务 状况 的 OI 

定义 的 状况 ， 可 能 源 于 高 效 抵御 外 部 冲击 (如 不 稳定 ， 财 务 规划 困难 况 的 担忧 和 不 安 而 产生 的 

生活 成 本 等 因素 rete aes REER 心理 压力 (Black et al., 

突 发 事件 ) (Anderloni (Meuris & Gladstone, 2024). 
(Herzenstein & 2024). 
et al., 2012). 

Posavac, 2019). 
TN 财务 资源 可 用 性 低 财务 结构 的 脆弱 性 财务 状况 的 不 稳定 性 财务 问题 引发 的 心理 负担 
ir 当前 资金 短缺 易 受 外 部 冲击 影响 未 来 规划 的 不 确定 性 

难以 满足 基本 需求 
侧重 ，， mes oÀ ahs aed Sad 
点 生活 基本 需求 问题 经 济 韧 性 问题 财务 稳定 性 问题 财务 心理 负担 问题 
表征 资金 短缺 财务 脆弱 财务 不 稳定 财务 担忧 
变量 资金 不 足 财务 易 损 财务 不 安全 财务 焦虑 

UZEZ 


根据 压力 (stress) 研 究 的 基本 框架 ( 即 压力 源 一 压力 感 一 结果 : stressor—>strain—> outcome; Choi et 
al., 2014; Ganster & Rosen, 2013; Summers et al., 2020)， 财 务 压 力 可 分 为 财务 压力 源 (financial stressor) 
和 财务 压力 感 (financial strain) 两 个 方面 。 财 务 压 力 源 是 触发 压力 反应 的 财务 相关 事件 或 状况 ， 财 
务 压力 感 则 是 财务 事件 或 状况 作用 于 个 体 后 的 压力 性 心理 感受 。 

在 财务 压力 源 方面 ， 以 往 研究 关注 的 财务 困境 问题 可 大 致 分 为 3 类 : 财务 资源 匮乏 、 经 济 韦 性 
和 财务 稳定 性 。 据 此 ,财务 压力 源 可 细 分 为 财务 匮乏 、 财 务 脆弱 、 财 务 不 稳定 。 在 财务 压力 感 方面 ， 
研究 主要 集中 于 财务 心理 负担 问题 ， 即 财务 心理 压力 。 因 此 ， 本 文 将 现 有 研究 探讨 的 财务 压力 分 为 
四 类 : 财务 匮乏 、 财 务 脆弱 、 财 务 不 稳定 和 财务 心理 压力 ， 前 三 者 是 财务 压力 源 ， 最 后 是 财务 压力 
感 。 表 1 总 结 了 四 类 财务 压力 的 定义 、 核 心 特征 、 侧 重点 和 表征 变量 。 这 种 细 分 有 助 于 精确 理解 财 
务 压 力 概念 及 其 复杂 性 ， 为 未 来 开展 相关 研究 提供 概念 基础 。 

相 比 之 下 , 财务 压力 (financial stress) 作 为 总 体 构 念 ， 描述 了 个 体 或 家 庭 面 对 经 济 负担 、 挑 战 或 不 
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四 种 类 型 的 财务 压力 。 本 看 
E 力 ”(stress) 是 “压力 源 ” 促 发 “月 


Yo 6 
点 为 “有 


角 定 性 时 的 综合 体验 ， 涵 盖 了 财务 困境 及 由 此 引发 的 心理 


层面 的 财务 压力 感 ， 


包含 上 述 两 个 方面 和 


完 做 出 这 一 整合 己 


为 经 济 困境 与 心理 感受 的 交织 ， 
压力 感 的 研究 ， 或 是 考察 四 种 不 同 财务 压力 的 有 
啊 和 作用 机 人 
验 ， 以 全 面 阐释 其 对 职场 表现 的 

考虑 到 现 有 研究 未 能 发 现 两 个 方面 和 四 种 类 型 的 财务 压力 在 


EY, 
IRA 


明和 它们 对 职场 表现 的 


定义 出 于 以 下 考虑 ; 
E 力 感 ” 进 而 导致 “结果 ”的 过 各 
上 压力 源 和 压力 感 属性 


在 


里 论 方 


， 上 压力 理论 的 基本 观 


A 


而 财务 压力 往往 表现 


; 在 以 往 研究 中 ， 


考察 财务 压力 源 和 财务 
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方面 并 无 明显 差别 。 说 


判 在 很 大 程度 上 是 一 致 的 。 鉴 于 此 ， 本 文 将 财务 压力 视 为 综合 体 


MARA 
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务 压力 的 溢出 效应 时 不 再 对 其 进行 区 分 。 不 过 
考察 ， 本 文 将 在 展望 部 分 进行 阐释 。 


2.2 财务 压力 的 溢出 形式 
基于 溢出 
域 的 体验 向 其 它 
t 了 理解 个 体 工 作 与 4 


-交叉 传递 模型 (Bakker & Demerouti, 2013)， 本 研究 将 溢 昌 
领域 传递 ， 
E 活 相互 


I= 6A 
IRA 


进而 
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We 
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“个 体内 的 溢出 ”是 指 非 了 


O o 


现 的 过 程 ， 


EY, 
IA 


压力 对 他 人 的 
索 。 


综 上 所 述 ， 本 文 提出 “财务 压力 的 职场 游 日 


即 个 体 财务 压力 对 
是 指 非 工作 领域 的 个 人 或 家 庭 财务 压力 向 了 


o FEY 


溢出 效应 的 表现 、 发 4 


“ 何 时 影响 ”。 


ENL 


PSHE, A 


ADARIA AE 


步 总 结 了 财务 压力 的 职场 溢出 效应 模型 ( 见 


， 它 们 在 洲 出 效应 方面 的 一 致 


EY 
页 和 


啊 。 因 此 ， 财 务 压力 的 


as 
页 和 


响 他 人 结果 的 


Efe 
图 
答 财 务 压 力 对 职场 表现 “有 何 


效应 ”这 一 概 


8 效应 定义 为 “个 体 在 
响 自 身 和 他 人 在 其 他 领域 的 结果 的 过 程 ”。 浇 4 
响 的 框架 ， 特 别 是 财务 压力 从 生活 领域 到 职场 的 传递 。 文 献 分 析 结 
前 研究 聚焦 于 财务 压力 对 自身 和 他 人 的 


四 的 差异 ， 下 文 前 述 财 
性 或 差异 性 仍 有 待 深入 


一 领 


-交叉 传递 模型 提 


溢出 形式 可 分 为 : 个 体 


[ 作 领 域 的 个 人 或 家 庭 财务 压力 向 工作 领域 传递 进而 影响 自身 职场 表 
自身 职场 表现 的 影响 。 这 类 研究 占 比 90% (37/41)。“ 人 际 间 的 溢出 ” 
[ 作 领 域 传递 进而 
响 。 这 类 文献 仅 有 4 篇 ( 占 10%)， 但 为 理解 财务 压力 在 组 织 


过 程 ， 更 强调 个 体 财务 
中 的 传递 提供 了 重要 线 


财务 压力 对 职场 表现 的 
1)， 系 统 呈现 财务 压力 
响 ”“ 为 何 影响 ”和 
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2 EV 
I 


A 
页 和 


员工 特征 


边界 条 件 
工作 特征 


AD Sit AX (Zhang, 2020) 。 ”自主 权 (Meuris, 2024) 
核心 自我 评价 (Hameed. 2024) 。 常规 化 (Meuris. 2024) 
童年 财务 状况 (Sirola. 2023) 。 ”同事 支持 (Meuris, 2024) 


感知 到 的 内 部 就 业 能 
(Jawahar, 2022) 
危机 后 对 未 来 的 希望 


。 ”相互 依赖 性 (Meuris, 2024) 
宏观 情境 特征 
© ”区 域 失 业 率 (Dahling, 2013) 


(Surachartkumtonkun, 2023) 。 A ORB AEA SX (Probst, 2018) 


财务 压力 


(Financial stress) 


财务 压力 源 (Financial stressor) 


‘MRS 


资金 不 足 (Financial inadequacy) 
财务 BS (Financial deprivation) 
28 32H (Financial scarcity) 


; 财务 脆弱 


; 财务 不 稳定 
财务 不 稳定 (Einancial precarity) 
财务 不 安全 (Einancial insecurity) 


' 
+ 


财务 易 损 (Financial vulnerability) 
财务 脆弱 (Financial fragility) 


财务 压力 感 (Financial strain) 


; 财务 心理 压力 


财务 焦虑 (Financial anxiety) 
财务 担忧 (Financial worry) 


作用 机 制 
资源 机 制 
消极 情感 (Hameed. 2024; Nisar, 2021) 
情绪 耗竭 (Jawahar, 2022; Mammadov, 
2023) 
家 庭 -工作 界面 紧张 感 (Chai 2021) 
REA (Sprung, 2022) 
认 知 能 力 (Meuris, 2018) 
工作 意志 (Smith, 2020) 
认 知 机 制 
。 对 工作 -家 庭 冲突 的 评估 (Odle- 
Dusseau, 2018) 
道德 标准 (Sharma, 2014) 
未 来 焦点 (Sirola, 2023) 
自我 认 知 (Dahling, 2013) 
成 功 的 零 和 约束 (He, 2020) 
机 机 制 
家 庭 动机 (Zhang, 2020) 
工作 工具 性 (Zhang. 2020) 
工作 动机 (Ripoll, 2019) 


作用 机 制 
不 确定 管理 机 制 
。 ”对 员工 福利 的 组 织 取向 (Giorgi, 2020) 
补偿 控制 机 制 
. 领导 个 人 控制 感 (Spoelma, 2023) 
情绪 传染 机 制 
e — (Petitta, 2020) 


自身 工作 结果 
工作 态度 
Ltt fS(Kloutsiniotis, 2022; e 
Lebel, 2023) 
工作 投入 (Black, 2024; è 
Surachartkumtonkun, 2023) 
工作 不 安全 感 (Lawal, 2022) e 
工作 满意 度 (Black, 2024: 
Munyon, 2020) . 
情感 承诺 (Black. 2024; 
Lado, 2023) 
持续 承诺 (Black. 2024) 
离职 意愿 (Black, 2024; 
Elstad, 2021) 
工作 行为 
e 创新 (Sanchez-Gomez, . 
2021; Zhang, 2020) 
越轨 行为 (Nisar, 2021) . 
出 勒 (Callen, 2013; Dizon- 
Ross, 2019; Michie, 2021*) 
不 道德 行为 (Elshaer, 2022; 
Sharma, 2014) 
不 道德 判断 (Ripoll, 2019) 
职业 犯罪 (Pontell, 2022) 
事故 泪 报 (Petitta. 2020) 
工作 努力 #(Zhang, 2020) 
主动 技能 培养 *(Lebel, 2023) 


他 人 工作 结果 
同事 结果 
。 | (BS the SAA H (Giorgi, 2020) 
团队 结果 
。 团队 权力 层次 结构 (Spoelma. 2023) 
© ”适应 性 团队 绩效 (Spoelma, 2023) 
组 织 结果 
。 ”员工 保留 率 (Dizon-Ross, 2019) 
。 工伤 事故 (Petitta. 2020) 


图 1 财务 压力 的 职场 溢出 效应 (该 图 仅 列 示 第 一 作者 ，* 代 表 积 极 结果 ) 


职业 结果 


工作 绩效 


任务 绩效 (Tawahar, 
2022) 

周边 绩效 (Tawahar, 
2022; Sirola, 2023) 
REF (Jawahar, 
2022) 

工作 绩效 
(Mammadov, 2023; 
Meuris, 2024; Meuris, 
2018; Zhang, 2020*) 


体面 工作 (Smith, 
2020) 

BH A(Sirola, 
2023) 
工作 场所 自我 保护 
权利 (Dehury. 2022) 


家 庭 -工作 关系 


家 庭 -工作 冲突 
(Black, 2024: 
Lawrence, 2013; 
Odle-Dusseau, 2018; 
Sprung, 2022) 
角色 冲突 (Blactk. 
2024) 


3 财务 压力 对 职场 表现 有 何 影 响 


如 前 文 所 述 ， 个 体 财务 压力 对 


效应 。 前 者 体现 在 工作 态度 、 工 作 行为 、 工 作 绩效 、 职 业 结 果 和 家 庭 - 工 作 关 系 等 方 趣 


同事 、 团 队 和 组 织 结果 上 。 
3.1 个 体内 溢出 效应 


自身 和 他 人 都 有 影响 ， 本 文 称 之 为 个 体内 溢出 效应 和 人 际 间 溢出 


， 后 者 体现 在 


财务 压力 会 导致 一 系列 消极 工作 态度 。 它 不 仅 使 员工 工作 倦 龟 增加， 工作 积 极 性 降低 


(Kloutsiniotis et al., 2022; Lebel et al., 2023)， 工 作 投入 减少 (Surachartkumtonkun et al., 2023)， 还 削弱 


pai 


作 满 意 度 (Munyon et al., 2020)， 增 加 其 工作 不 安全 感 (Lawal et al., 2022)。 进 一 步 地 ， 财 务 


压力 可 能 减少 个 体 对 组 织 的 情感 承诺 (Lado et al,2023)， 引 发 强烈 的 离职 意愿 (Elstad & Vabo, 2021). 


这 意味 着 财务 压力 不 仅 是 经 济 挑 战 ， 还 影响 个 体 的 工作 态度 和 组 织 关 系 。 


财务 压力 会 引发 多 种 消极 了 


[ 作 行 为 。 一 方面 ， 财 务 困扰 会 使 员工 迟到 、 上 旷工 (Callen et al., 2013; 


Michie et al., 2021; Rasdi et al., 2021)， 减 少 创新 尝试 (Sanchez-Gomez et al., 2021)， 甚 至 做 出 违规 行 


为 (Nisar et al., 2021)。 男 一 方面 ， 经 济 受挫 的 员工 不 仅 更 容易 认同 和 表现 出 不 道德 行为 (Elshaer et 


al., 2022a, 2022b)， 还 可 能 通过 工 


VER ILAT ARE (Sharma et al., 2014)， 陷 入 职业 犯罪 (Pontell 


et al., 2022)。 然 而 ， 财 务 压力 并 非 总 是 产生 负面 效果 ， 也 可 能 激发 员工 的 积极 行为 。 为 了 缓解 财务 


压力 ， 员 工 可 能 会 努力 工作 (Zhang et al., 2020) 并 提升 职业 技能 (Lebel et al., 2023)。 这 凸显 了 财务 
压力 对 个 体 工 作 行为 的 复杂 影响 。 


财务 压力 对 工作 绩效 的 影响 尚 存 和 争议 。 一 些 研究 显示 它 会 降低 任务 绩效 和 周边 绩效 (He et al., 
2020; Meuris & Leana, 2018; Ren et al., 2021) 并 增加 反 生 产 绩效 (Jawahar et al., 2022)， 另 一 些 研究 则 
表明 其 可 激发 个 体 生产 力 (Zhang etal., 2020)， 揭 示 了 财务 压力 对 个 体 工 作 绩效 的 双重 影响 。 

财务 压力 会 损害 个 体 职 业 发 展 。 它 不 仅 阻碍 个 体 争取 体面 工作 (Smith et al., 2020; Zhan et al., 
2013)， 还 会 限制 个 体 晋 升 潜力 (Sirola,2023)， 人 迫使 技术 工人 经 济 困 难 时 期 做 出 职业 权衡 ， 接 受 低 工 
作 权 益 (Dehury & Kumar 2022)。 这 表明 财务 压力 会 负面 影响 个 体 职 业 选 择 和 职业 成 长 。 

财务 压力 不 利于 家 庭 与 工作 关系 。 财 务 不 安全 感 使 个 体 难 以 平衡 家 庭 和 工作 (Lawrence et al., 
2013; Odle-Dusseau et al., 2018)。 此 外 ， 债 务 金额 和 债务 复杂 性 的 增加 也 可 能 导致 个 体 的 角色 冲突 


(Black et al., 2024)。 这 揭示 了 财务 压力 对 个 体 家 庭 与 工作 平衡 的 挑战 。 


3.2 人 际 间 溢 出 效应 


财务 压力 在 人 际 间 的 溢出 效应 涉及 整个 职场 生态 系统 。 在 同事 关系 中 ， 财 务 困扰 可 能 导致 员工 


减少 合作 ,增加 与 同事 的 恶性 况 久 


成 负面 互动 链 。 同 事 报 告 他 们 遭受 职场 欺凌 的 频率 增加 (Giorgi 


et al., 2020)。 这 意味 着 财务 问题 不 仅 影响 人 际 互动 ， 也 对 构建 积极 健康 的 工作 环境 提 


H T HEAR o 


在 团队 层面 ， 受 财务 不 安全 感 影响 的 领导 倾向 于 实施 更 刻板 的 等 级 权威 结构 ， 导 致 团队 氛围 紧 


张 ， 不 利于 内 部 合作 ， 最 终 损 害 


团队 内 其 他 成 员 表 现 和 


团队 适应 性 绩效 (Spoelma et al., 2023). 


明 领 导 财务 状况 在 领导 促进 团队 协作 、 适 应 变化 过 程 中 扮演 关键 角色 。 


在 组 织 层 面 ， 财 务 压力 不 仅 
伤 事 故 


2 


= 


3.3 小 结 
综 上 所 述 ， 财 务 压 力 对 个 体 


兽 加 密切 相关 ， 损 害 组织 安 全 和 健康 氛 
织 人 才 管 理 和 安全 氛围 的 双重 冲击 ， 强 调 要 建立 健康 财务 支持 体系 以 维护 组 乡 


这 表 


会 引发 组 织 人 才 流 失 和 高 离职 率 (Dizon-Ross et al., 2019)， 还 与 工 


自身 和 他 人 职场 表现 的 


N 
4a 


E 


Hi] (Petitta et al., 2020)。 这 些 发 现 凸 显 了 财务 挑战 对 组 
稳定 和 可 持续 发 展 。 


影响 复杂 而 深刻 。 对 个 体 自身 ， 财 务 压力 对 
工作 态度 、 职 业 发 展 和 工作 -家 庭 关 系 具 有 破坏 作用 ， 而 对 其 工作 行为 和 绩效 具有 双重 影响 。 


这 种 


复杂 影响 或 许可 从 情绪 管理 视角 (Hochschild, 2012) 来 解释 。 当 面临 财务 压力 时 ， 个 体 普 遍 会 有 负 


面 工作 态度 ， 这 可 能 是 因为 他 们 


需要 在 已 经 感到 压力 的 


情况 下 ， 进 一 步 管理 情绪 来 满足 职业 角色 要 
求 。 在 此 情境 下 ， 个 体 的 行为 反应 可 能 呈现 出 显著 差异 ， 这 可 能 是 由 于 他 们 在 情绪 劳动 方面 的 策略 


选择 差异 。 有 些 个 体 和 采取 深 层 扮演 策略 ， 尝 试 改 变 内 在 感受 以 匹配 职业 角色 的 情绪 要 求 。 这 和 


适应 职业 角色 的 情绪 ， 内 心 负面 


消极 工作 行为 以 应 对 内 在 情绪 冲突 。 总 之 ， 财 务 压力 对 
情绪 劳动 集 略 提供 了 深入 理解 这 一 现象 的 途径 。 深 入 挖 


对 性 的 帮助 。 
财务 压力 不 仅 是 个 人 挑战 ， 
一 定 如 此 吗 ? 根据 压力 认 知 评价 


策略 


促使 他 们 通过 努力 工作 和 提升 绩效 以 缓解 财务 困境 。 有 些 个 体 则 采用 表层 扮演 策略 ， 表 面 上 表现 出 


感受 并 没有 改变 。 这 种 策略 可 能 导致 更 大 的 情绪 失调 ， 使 员工 采取 


更 是 影响 人 际 互动 、 团 
理论 ， 当 个 体 认 为 自身 


队 运作 和 组 织 氛 围 的 突出 障碍 。 然 而 ， 
有 充足 潜能 克服 财务 压力 时 ， 他 


= 


站 可 能 采取 
a 
O 


适应 性 策略 来 缓解 财务 压力 ， 产 生 团 队 内 正面 协同 效应 。 这 意味 着 财务 挑战 可 能 激发 出 创新 、 


具 场 表现 的 影响 较为 复杂 ， 人 情绪 管理 要 求 和 


加 这 些 机 制 能 为 面临 财务 压力 的 员工 提供 针 


事实 


作 


和 适应 能 力 , 有 助 于 团队 更 好 地 应 对 挑战 。 积 极 组 织 氛 围 和 强大 团队 文 持 更 可 能 放大 这 种 正面 效应 。 


未 来 需 深 入 探究 这 一 复杂 关系 , 帮助 企业 


4 财务 压力 为 何 会 影响 职场 表现 


财务 压力 究竟 如 何 从 非 工作 
作用 机 制 。 通 过 提炼 以 往 研 究 的 
的 溢出 效应 呈现 出 多 样 的 发 生机 
人 际 间 洪 出 机 制 包括 补偿 控制 、 


领域 渗透 到 工作 领域 ， 
论证 逻辑 和 解释 机 制 
制 ( 见 表 2)。 个 体内 溢 


~ 


不 确定 管理 和 情绪 传染 。 
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判定 措施 纾 解 员工 的 财务 压力 , 激发 财务 挑战 的 积极 影响 。 


进而 影响 自身 及 他 人 的 职场 表现 ? 这 涉及 到 
本 研究 发 现 个 体 财务 压力 在 个 体内 和 人 际 间 
出 效应 主要 有 资源 、 认 知 和 动机 三 条 机 制 。 
这 些 机 制 全 面 解释 了 财务 压力 在 个 体内 外 


的 传递 ， 及 其 对 自身 和 他 人 的 


研究 使 用 的 解释 理论 
资源 保存 理 
作 要 求 -资源 模型 


论 


,理论 


E 论 


自我 决定 理 i 


里 论 


人 际 间 洲 


Į 


论 


不 确定 管理 理 


LU 


E CD 


补偿 控制 理论 


情绪 传染 理 


补偿 控 


Sn 


RAL 


= 


TEAR BLE 


= 


4.1 个 体内 溢出 效应 的 发 生机 制 


4.1.1 资源 机 制 
资源 机 制 关 注 个 体 如 何 管 


最 常用 框架 。 


理 、 保 存 和 


益 ， 如 增加 竞争 ， 从 而 影响 同事 和 
Z 


财务 压力 会 削弱 个 体 的 生活 控制 感 , 促 


H 5 
二 可 pa 本 


人 和 团队 的 表现 。 


什 控 制 感 以 弥补 生活 
感 缺失 。 这 种 补偿 性 


财务 压力 引发 的 负面 
染 影响 同事 和 团队 职 


影响 。 
表 2 财务 压力 职场 溢出 效应 的 发 生机 制 
提炼 的 解释 机 制 PEARES 代表 性 研究 
时 资源 机 制 财务 压力 会 侵占 个 体 的 个 人 资源 , 消耗 其 Jawahar 等 
完成 工作 绩效 所 需 的 能 量 ， 从 而 影响 其 职 (2022); 
声 表 现 。 Mammadov 和 
Bhandari (2023) 

认 知 机 制 财务 压力 会 影响 个 体 的 认 知 评估 过 程 , BE ”Odle-Dusseau 等 
而 影响 其 职场 表现 。 (2018) 

动机 机 制 财务 压力 会 影响 个 体 的 工作 动机 , 进而 影 Zhang 等 (2020) 
响 其 职场 表现 。 

不 确定 管理 机 制 ” 财务 压力 带 来 的 不 确定 性 会 提高 个 体 对 ”Giorgi (2020) 
组 织 福利 和 待遇 等 相关 信息 的 敏感 性 。 为 
降低 不 确定 性 , 个 体会 采取 策略 来 争夺 利 

吉 队 的 


Spoelma 等 


使 


中 的 控制 (2023) 
行为 会 影响 团队 内 他 
情绪 会 通过 情绪 传 ”Petitta 等 (2020) 


场 表现 及 组 织 氛 围 。 


资 自身 资源 以 应 对 压力 和 挑战 ， 常 使 用 资源 保存 理论 、 
工作 要 求 -资源 模型 和 角色 理论 阐述 。 资 源 保存 理论 是 解释 财务 压力 从 非 工作 领域 传递 至 工作 领 


a 


该 理论 指出 ， 初 始 资源 损失 会 触发 更 多 资源 流失 ， 资 源 损失 螺旋 的 发 展 速度 将 更 加 迅 
独 ， 消 极 影响 也 更 为 深刻 (Hobfoll, 1989)。 一 方面 ， 财 务 压 力 损耗 员工 情绪 资源 ， 


通过 引发 消极 情 


感 和 情绪 耗竭 传递 到 工作 领域 (Chai et al., 2021)， 导 致 反 生 产 行 为 (Jawahar et al., 2022) 和 工作 -家 


庭 冲突 (Sprung,2022)。 另 一 方面 ， 财 务 压力 损害 个 体 工作 能 量 和 工作 意志 ， 限 制 获得 体面 工作 的 机 
会 (Smith etal., 2020), 阻碍 职业 目标 实现 。 目前 , 大 部 分 研究 都 明确 或 隐 含 地 运用 了 资源 保存 理论 ， 
或 将 其 与 其 他 理论 整合 使 用 。 
4.1.2 认 知 机 制 

认 知 机 制 强调 认 知 过 程 在 理解 和 应 对 财务 压力 过 程 中 的 核心 作用 ， 关 注 个 体 对 外 部 事件 及 其 影 


响 的 评价 ， 主 要 依托 于 认 知 评价 理论 和 社会 认 知 理论 进行 解释 。 其 中 ， 认 知 评价 理论 (cognitive 


appraisal theory) 最 为 常用 ， 强 调 个 体 认 知 评价 对 应 对 行为 的 关键 影响 (Lazarus & Folkman, 1984)， 


解释 个 体 如 何 评 


F 


估 和 应 对 财务 困扰 。 个 体面 对 财务 不 安全 感 时 会 首先 评估 其 对 个 人 目标 的 影响 ， 接 


着 考虑 应 对 能 力 和 资源 。 财务 不 安全 感 引发 的 负面 认 知 增加 了 工作 -家 庭 平 衡 难度 ， 加 剧 了 个 体 的 压 
力 感知 (Odle-Dusseau et al., 2018)。 财 务 剥 夺 也 会 触发 个 体 的 认 知 评价 ， 引 发 经 济 不 公平 感 ， 进 而 采 
取 不 道德 行为 作为 补偿 或 应 对 手段 (Sharma et al., 2014)。 


4.1.3 动机 机 制 


动机 机 制 关注 动机 因素 对 财务 压力 下 的 个 体 的 决策 和 行动 的 影响 。 自 我 决定 理论 和 犯罪 的 一 般 


响 工作 表现 。 


互 


BLY 


ARF L PIAA ALA. SERA A BRR EBVO EA, PY APRA E 79 Wy ST ELS 
从 


论 强调 财务 压力 会 影响 个 体 的 内 在 、 外 在 工作 动机 和 家 庭 动 机 ， 进 而 影响 其 职场 


表现 ， 有 效 阐释 了 财务 压力 通过 动机 变化 对 公务 员 职 业 行为 取向 的 影响 。 财 务 压力 会 破坏 公务 员 的 
内 在 动机 ， 激 发 外 在 动机 (如 获取 物质 奖励 )， 使 其 更 易 接受 公共 领域 的 不 道德 行为 (Ripoll & 
Breaugh, 2019)。 财 务 压 力 还 会 激活 个 体 的 家 庭 动机 ， 使 其 视 工 作为 提升 家 庭 经 济 的 手段 (Zhang et 
al., 2020)。 作 为 受 控 型 动机 ， 家 庭 动机 激励 个 体 努 力 工作 以 提高 生产 力 ， 也 会 减弱 个 体 的 创造 性 努 
力 ， 降 低 其 创新 绩效 (Zhang etal.,2020)。 这 是 由 于 财务 压力 影响 下 的 个 体 更 注重 外 在 经 济 需求 ， 而 
非 追 求 内 在 兴趣 和 创造 性 目标 ， 这 种 动机 变化 会 对 工作 表现 产生 双重 影响 。 
4.2 人 际 间 溢 出 效应 的 发 生机 制 
4.2.1 不 确定 管理 机 制 

不 确定 管理 理论 (uncertainty management theory) 解释 了 受 财务 压力 影响 的 个 体 如 何 调适 自身 


以 应 对 不 确定 性 并 影响 他 人 结果 。 根 据 该 理论 ， 当 个 体感 知 自 身 没有 足够 资源 来 降低 财务 压力 带 来 


的 不 确定 性 时 ， 


这 种 不 确定 感 容易 演变 为 一 种 危险 体验 ， 使 个 体 做 出 更 多 保护 行为 (Lind & van den 


Bos, 2002)。 在 不 确定 时 期 ， 感 知 的 财务 压力 会 显著 提高 员工 对 组 织 关 心 和 待遇 的 敏感 性 (Giorgi et 


al., 2020)。 若 感觉 组 织 忽 视 其 福 社 ， 员 工 可 能 倾向 于 减少 合作 ， 增 加 恶性 竞争 以 获取 有 限 资源 ， 使 


ani 
可 


事 受 到 职场 欺凌 的 频率 增加 (Giorgi et al., 2020)。 


4.2.2 补偿 控制 机 制 

补偿 控制 理论 (compensatory control theory) 阐释 了 在 财务 压力 影响 下 ， 个 体 如 何在 不 同 领域 寻 
求 控制 感 ， 并 由 此 影响 他 人 结果 的 过 程 。 该 理论 强调 人 们 通过 在 某 些 领域 增强 控制 以 弥补 其 他 领域 
的 控制 不 足 (Landau et al., 2015)。 财 务 不 安全 感 会 削弱 领导 的 生活 控制 感 ， 促 使 他 们 在 团队 中 建立 
严格 的 决策 权 结构 以 增强 工作 中 的 控制 感 (Spoelmaet al.,2023)。 这 种 结构 要 求 领 导 参 与 团队 所 有 诀 


策 ， 限 制 团 队 灵 活性 ， 最 终 降 低 适 应 性 团队 绩效 (Spoelma et al., 2023). 
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4.2.3 情绪 传染 机 制 

情绪 传染 理论 (emotional contagion theory) 是 解释 财务 压力 在 组 织 中 产生 连锁 效应 的 重要 视角 。 
该 理论 强调 个 体 的 压力 感知 具有 传染 性 ， 会 导致 消极 工作 氛围 (Hatfield etal., 1993)。 这 表明 财务 压 
力 的 影响 会 从 个 体 层面 通过 多 种 途径 波及 整个 组 织 。 财 务 压力 会 引发 员工 负面 情绪 ， 并 通过 情绪 传 
染 在 组 织 中 传播 (Corman etal., 2012)。 这 种 负面 情绪 的 传播 一 方面 会 导致 其 他 员工 更 可 能 冒险 以 追 
求 高 回报 , 另 一 方面 会 干扰 其 他 员工 的 工作 精力 和 心理 状态 , 使 他 们 更 容易 经 历 工伤 事故 (Petitta et 
al., 2020)。 这 种 连锁 反应 会 导致 组 织 安 全 事故 频 发 。 
4.3 小 结 

综 上 所 述 ， 资 源 、 认 知 和 动机 机 制 是 解释 财务 压力 在 个 体内 的 溢出 效应 的 常用 机 制 ， 它 们 分 别 
关注 个 体 在 面 对 财 务 压力 时 ， 资 源 的 消耗 和 保存 、 认 知 评估 的 变化 以 及 工作 动机 的 调整 对 其 职场 表 
现 的 影响 。 这 三 种 机 制 各 具 特 色 ， 互 为 补充 ， 共 同 深化 对 财务 压力 在 个 体内 的 溢出 效应 的 理解 。 此 
外 ， 虽 然 探 讨 财务 压力 在 人 际 间 的 溢出 效应 的 研究 较 少 ， 但 他 们 所 使 用 的 机 制 独特 且 各 有 侧重 ， 分 
别 聚 焦 不 确定 性 的 处 理 、 控 制 感 的 补偿 和 情绪 的 社会 传播 ， 表 明 个 体 财务 压力 不 仅 影响 自身 ， 还 可 
能 通过 不 同 的 内 在 机 制 影响 同事 结果 和 组 织 氛围 。 总 体 而 言 ， 许 多 理论 模型 都 能 有 效 解释 财务 压力 
溢出 效应 ， 但 单一 理论 视角 仍 存在 一 定 限 制 : 不 仅 无 法 充分 解释 多 种 影响 共存 的 情况 ， 也 难以 捕捉 
各 种 因素 间 的 交互 作用 。 因 此 ， 在 解释 财务 压力 溢出 效应 时 ， 有 必要 考虑 综合 多 种 理论 视角 、 引 入 
新 的 理论 或 整合 不 同 视角 。 
5 财务 压力 在 何 种 情况 下 会 影响 职场 表现 

财务 压力 在 何 种 情况 下 更 会 (或 更 不 会 ) 影 响 员 工 的 职场 表现 ?这 涉及 财务 压力 溢出 效应 的 边界 
条 件 。 通 过 分 析 ， 本 文 将 边界 条 件 归 纳 为 三 类 : 员工 特征 、 工 作 特征 和 宏观 情境 特征 。 鉴 于 财务 压 
力 的 消极 效应 ， 现 有 研究 主要 考察 了 什么 人 、 在 何 种 情况 下 更 能 规避 财务 压力 的 负面 影响 。 
5.1 员工 特征 

员工 特征 在 财务 压力 的 溢出 效应 中 扮演 关键 角色 。 除 了 人 口 统计 学 因素 ， 以 往 研 究 证 实 员工 特 
质 (如 核心 自我 评价 )、 过 往 经 历 (如 童年 财务 状况 ) 和 能 力 感 知 (如 感知 到 的 内 部 就 业 能 力 ) 可 减 
轻 财务 压力 的 负面 溢出 效应 。 高 核心 自我 评价 的 个 体 凭借 丰富 资源 储备 ， 能 有 效应 对 财务 压力 引发 
的 资源 枯竭 ， 不 易 陷 入 负面 情感 (Hameed etal.,2024)。 面 对 经 济 威胁 时 ， 富 裕 家 庭 的 个 体 更 可 能 做 
组 织 公民 行为 以 进行 面向 未 来 的 投资 ， 而 来 自 较 贫穷 家 庭 的 个 体 倾向 于 减少 非 强 制 性 贡献 ， 专 注 
其 他 优先 事项 (Sirola, 2023)。 感 知 的 内 部 就 业 能 力也 可 缓解 财务 压力 的 负面 溢出 效应 。 认 为 自己 有 
晋升 机 会 的 员工 往往 视 当前 财务 压力 为 短暂 状态 ， 感 知 到 的 财务 威胁 较 小 ， 资 源 消耗 较 少 ， 相 反 ， 
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感知 内 部 就 业 能 力 低 的 员工 可 能 
过 度 消 耗资 源 (Jawahar et al., 2022). 
5.2 工作 特征 


认为 财务 改善 无 望 ， 对 财务 状况 的 担忧 占据 他 们 大 部 分 的 思维 


工作 特征 在 财务 压力 溢出 效 
互 依赖 性 
许 个 体 决定 工作 和 微 休 ) 
自主 权 使 员工 通过 微 休息 


有 效 利 | 


2024)。 其 次 , 个 体 执行 高 常规 化 工作 时 需要 的 认 知 资源 较 少 ， 


咏 中 也 发 挥 着 重要 作用 。 
的 工作 环境 可 减轻 财务 压力 对 工作 绩效 的 不 利 影响 (Meuris & Gladstone, 2024). 


高 自主 权 、 高 常规 化 、 高 社会 支持 和 低 相 


自主 权 允 


息 时 间 (Kim etal., 2018)。 当 财务 压力 限制 了 个 体 应 对 工作 需求 的 认 知 资源 ， 
j 资源， 减轻 财务 压力 对 绩效 的 不 利 影响 (Meuris & Gladstone, 


有 助 于 减轻 财务 压力 引起 的 资源 管理 


的 工具 、 


冲突 (Ohly et al., 2017)。 同 事 提供 


解 相关 负面 情绪 (Meuris & Gladstone, 2024). #7 EEX 


引发 资源 冲突 ， 加 剧 了 财务 压力 的 负面 溢 H 
5.3 宏观 情境 特征 


情感 或 信息 支持 也 可 减少 财务 压力 引起 的 资 


h 立 工作 ， 相 互 依 赖 性 工作 需要 更 多 认 知 资源 ， 


一 


也 在 财务 压力 溢出 效 
财务 压力 的 溢出 效应 。 县 级 人 口 健康 决定 


宏观 情境 


WA 


扮演 重要 角色 。 例 如 ， 
因素 反映 了 个 体 所 在 县 的 环境 对 于 获取 关键 资 


健 和 社会 支持 ) 的 机 会 程度 , 在 人 口 健康 决定 


Ly 
uy 


Ei 
D, HET HI 


5.4 小 结 


| 其 


因素 记 


求职 努力 (Cook etal., 2006)， 损 害 


分 较 高 的 县 ， 个 
持 资 源 ， 更 能 抵御 财务 压力 的 负面 效应 (Probst etal.,2018)。 此 外 ， 
效应 。 作 为 宏观 经 济 指标 ， 较 高 的 区 域 失 业 率 反映 了 有 限 的 工作 机 会 


资源 冲突 


地 方 层面 的 人 口 健康 决定 因素 能 缓解 
源 (如 医疗 保 
体 享 有 更 好 的 医疗 保健 和 社会 文 
区 域 失 业 率 会 放大 财务 压力 的 负 


， 会 降低 个 体 的 求职 信 


职业 结果 (Dahling et al., 2013). 


效应 的 权 变 性 


， 但 对 其 边界 条 件 的 研究 仍 处 于 初级 阶 


述 研究 从 多 个 角度 证 实 了 财务 压力 溢出 
。 首 先 ， 尽 管 研究 已 探讨 了 财务 ) 


Eg 


压力 影响 个 体 自身 职场 表现 的 边 


界 条 件 ， 但 对 缓解 财务 压力 负面 


效 
务 


性 甚至 化 压力 为 动力 的 关键 


因素 (如 领 


页 导 、 组 织 情 境 ) WSS 


时 仍然 不 足 。 其 次 , 现 有 研究 缺乏 对 财 


压力 影响 他 人 职场 表现 的 边界 条 件 的 探讨 。 上 述 不 足 限 种 


1 了 实践 应 用 和 有 效 干预 。 


未 来 应 进一步 


考察 个 体 因素 与 情境 因素 的 交互 作 


响 。 这 有 助 于 促进 组 织 有 效 干预 以 
6 未 来 研究 展望 

近 
还 需 深入 探讨 。 针 对 现 有 和 
本 文 提 炼 了 五 个 未 来 展望 ， 以 解决 


HY 


E 


j， 以 揭示 财务 压力 何 时 、 在 何 和 


提升 员工 和 组 织 效 


FE 来 ， 学 术 界 对 财务 压力 溢出 效应 的 关注 ; 
完 在 研究 视角 、 研 究 主 体 、 研 究 方法 、 边 界 条 件 和 故 
要 科学 问题 。 


逐渐 增加 。 尽 管 已 取得 一 
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MOL PATA 


员工 产生 特定 影 


系列 进展 ， 这 一 新 兴 话 题 


= 


围绕 每 个 科学 问题 ， 本 文 前 述 了 未 来 可 探索 的 具 


ALE ANE 


青 境 方 


体 研 究 内 容 及 其 研究 意义 。 
6.1 从 “混用 ”到 “ 明 辨 ”一 一 厘清 不 同类 型 财务 压力 溢出 效应 的 差异 

尽管 现 有 研究 均 考 察 了 “财务 压力 ” 但 对 其 概念 化 和 操作 化 不 尽 相 同 , 导致 不 同 研究 自 说 自 话 ， 
不 利于 知识 累积 和 管理 实践 。 这 是 后 续 研 究 首 要 解决 的 问题 。 基 于 文献 梳理 ， 本 文 区 分 并 图 释 了 不 
同类 型 财务 压力 的 概念 内 涵 和 表现 形式 。 然 而 ， 现 有 研究 并 未 发 现 它 们 对 职场 表现 的 异 质 性 影响 ; 
这 可 能 是 现 有 研究 的 局 限 性 所 致 ， 包 括 : 〈1) 未 同时 纳入 多 种 财务 压力 进行 考察 ; (2) 使 用 的 理论 
框架 比较 相似 ， 如 资源 保存 理论 、 认 知 评估 理论 、 自 我 决定 理论 。 这 些 理论 预测 不 同类 型 财务 压力 
可 能 通过 相似 机 制 影响 职场 表现 ， 导 致 它们 对 职场 表现 的 影响 在 很 大 程度 上 相似 。(3) 采用 的 测量 
工具 和 分 析 方 法 未 能 敏感 地 捕捉 细微 差异 。 尽 管 如 此 ， 本 文 认为 基于 理论 和 概念 区 分 财务 压力 有 助 
于 人 们 理解 和 应 对 财务 压力 的 职场 影响 。 未 来 可 探索 不 同类 型 财务 压力 是 否 对 员工 职场 表现 有 异 质 
性 影响 。 将 财务 压力 的 复杂 性 纳入 考量 有 助 于 全 面 理解 财务 压力 如 何 影 响 职场 表现 。 

一 方面 ， 未 来 可 换 讨 不 同类 型 财务 压力 的 复杂 溢出 效应 。 例 如 ， 未 来 可 对 比 研 究 财务 匮乏 和 财 
务 不 稳定 在 激发 员工 创造 性 表现 方面 的 异同 。 基 于 预期 理论 (prospect theory; Kahneman & Tversky, 
1990)， 本 文 认为 员工 在 面临 这 两 种 财务 压力 时 可 能 采取 不 同 的 应 对 策略 。 预 期 理论 主要 关注 人 们 面 
对 损失 和 收益 时 的 决策 。 在 损失 域 中 ， 人 和 人们 更 渴望 收益 ， 会 表现 出 风险 偏好 以 改变 当前 状态 ， 而 在 
收益 域 中 ， 人 们 更 加 大 恶 损失 ， 偏 好 风险 规避 。 财 务 医 乏 和 财务 不 稳定 分 别 对 应 损失 域 和 收益 域 。 
当 员 工 面 临 财务 匮乏 时 ， 即 使 承担 风险 ， 也 愿意 尝试 创新 性 方案 以 逃离 财务 困境 ， 获 取 和 额外 资源 和 
机 会 ， 而 在 财务 不 稳定 情况 下 ， 员 工 实际 仍 处 于 收益 状态 ， 因 此 更 偏好 防御 性 策略 ， 即 减少 冒险 的 
创新 行为 以 避免 陷入 潜在 损失 。 

男 一 方面 ， 尽 管 本文 将 财务 压力 源 和 压力 感 整 合 为 综合 体验 ， 但 在 不 同 研究 背景 和 目的 下 ， 精 
细 区 分 二 者 或 许 能 够 提供 对 财务 压力 如 何 影 响 职 场 表 现 的 更 深刻 见解 。 未 来 应 区 分 财务 压力 源 和 财 
务 压力 感 ， 深 入 挖掘 二 者 间 关 系 ， 揭 示 它 们 各 自 对 职场 表现 的 独特 影响 。 这 不 仅 要 求 未 来 研究 开发 
科学 测量 工具 捕捉 影响 差异 ， 还 要 求 创新 研究 设计 以 揭示 复杂 机 制 。 例 如 ， 通 过 追踪 研究 观察 不 同 
时 点 个 体 财务 压力 源 与 压力 感 的 变化 及 其 对 职场 表现 的 影响 ， 有 助 于 理解 财务 压力 源 和 压力 感 之 间 
的 因果 关系 和 动态 变化 。 
6.2 从 “员工 ”到 “领导 ”一 一 拓展 财务 压力 溢出 效应 的 研究 主体 

以 往 研究 主要 聚焦 员工 财务 压力 对 自身 的 影响 ， 对 “领导 者 ”这 一 关键 群体 的 财务 压力 影响 却 
鲜 有 深入 研究 ， 可 能 导致 对 组 织 内 部 压力 动态 的 理解 不 完整 ， 忽 视 了 影响 组 织 效 能 的 潜在 因素 。 作 
为 团队 核心 ， 领 导 财 务 压 力 的 影响 可 能 远 超 个 体 范畴 。 在 承担 组 织 责 任 时 ， 领 导 若 受到 财务 困扰 ， 


可 能 经 历 情绪 波动 ， 进 而 影响 决策 过 程 ， 波 及 整个 团队 (Spoelma etal., 2023)。 未 来 可 考察 领导 个 人 
12 
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具体 而 言 ， 未 来 可 探讨 领导 财务 不 安全 感 对 下 属 发 展 和 晋升 机 会 的 
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1 益 (Mueller et al., 2018)。 这 使 
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好 地 应 对 财务 挑战 。 因 此 
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影响 其 领导 效能 和 团队 表现 


压力 认 知 评价 理 
F 佑 ， 并 采取 应 对 策略 以 适应 环境 (Lazarus & Folkman, 1984)。 一 
区 使 他 们 采取 防御 性 策略 ， 例 如 限制 员工 的 发 展 机 会 ， 


制 。 男 一 方面 ， 


[投入 更 多 资源 和 努力 来 培养 和 


领导 财务 不 安全 感 既 可 能 限 
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团队 任务 和 创新 绩效 的 影响 。 


领导 财务 压力 可 能 通过 影响 
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F 务 和 创新 绩效 。 根 据 心理 账户 理论 (mental accounting theory; Thaler, 1999), 
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得 领导 在 决策 时 更 关注 团 


外 主导 地 位 ， 强 调 效 率 、 风 险 规 避 


队 任务 绩效 ， 回 避 高 


风险 的 创新 路 


自身 财务 稳健 。 然 而 ， 过 度 注 重 经 济 性 指标 可 能 使 领导 对 下 属 的 创意 想法 缺乏 足够 的 开 
会 计 的 分 账 方 式 使 领导 过 度 关 注 任 务 绩效 与 财务 稳健 性 的 联系 ,忽视 创新 潜力 ， 


领导 者 在 财务 压力 下 的 心理 会 计 机 制 有 助 于 深入 洞察 其 决策 取向 ， 并 


6.3 从 “静态 ”到 “动态 ”一 一 拓展 财务 压力 溢出 效应 的 研究 方法 


财务 压力 并 非 一 成 不 变 ， 而 是 充满 变数 的 动态 过 程 (Klug et al., 2021)。 以 往 研 究 主要 关注 某 
时 点 的 财务 状况 对 个 体 的 瞬时 
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E 力 随时 间 推 移 


向 个 体 财务 状况 (Choi et al., 2020)。 目 前 ， 大 
E 力 对 职场 表现 的 潜在 影响 ， 未 能 在 实证 角度 揭示 二 者 间 的 因果 
究 设 计 ， 利 用 交叉 滞后 模型 分 析 


来 探索 财务 压力 和 职场 表现 间 的 因 
准确 地 追踪 二 者 随时 间 的 变化 趋势 和 相互 作用 ， 进 而 科学 识别 它们 之 间 的 因果 路 径 。 这 种 设计 有 助 
于 指导 制定 应 对 财务 压力 的 有 效 实践 方案 。 


果 路 径 。 通 过 多 时 点 收集 财务 压力 和 职场 表现 数据 ， 研 究 者 可 更 


6.4 从 “压力 ”到 “动力 ”一 一 挖掘 财务 压力 溢出 效应 的 边界 条 件 
以 往 研 究 通常 关注 财务 压力 对 员工 的 负面 影响 ， 也 有 少数 研究 指出 其 对 员工 行为 和 绩效 的 积极 


作用 。 实 际 上 ， 针 对 财务 压力 主要 


SxS 
sek 


应 ， 或 转化 为 积极 影响 。 对 员工 而 言 ， 当 第 一 种 策略 无 法 实现 时 ， 第 二 种 方法 至 关 重 要 。 未 来 可 


有 两 类 管理 策略 : 一 是 从 根源 上 减少 财务 压力 ， 二 是 减少 其 负面 


lv 


深入 探索 如 何 帮助 面临 财务 压力 的 员工 化 压力 为 动力 以 助力 个 体 适 应 和 成 长 。 


具体 而 言 ， 未 来 可 关注 压力 心 


#1 (stress mindset) 对 员工 在 财务 压力 下 的 应 对 机 制 的 重要 影响 。 


压力 心智 是 指 个 体 对 压力 在 工作 表现 、 健 康 和 幸福 、 学 习 和 成 长 等 方面 的 作用 持 有 的 看 法 ， 可 以 分 


为 “压力 即 促进 心态 ”(“stress-is-enhancing”mindseb 和 “压力 即 削弱 心态 ”(“stress-is-debilitating” 
mindset) (Crum et al., 2013)。 持 有 压力 即 削 弱 心 态 的 员工 可 能 因 诅 丧 、 无 助 和 焦虑 而 逃避 财务 压力 ， 
导致 工作 表现 不 佳 ， 并 陷入 恶性 循环 ， 相 反 ， 持 有 压力 即 促进 心态 的 员工 可 能 视 财务 挑战 为 机 遇 ， 
采取 积极 应 对 行为 ， 例 如 发 展 新 工作 技能 和 资源 等 。 深 入 研究 员工 在 财务 压力 下 的 压力 心智 ， 可 以 


Wm 


更 好 地 理解 员工 在 面 对 经 济 挑 战 时 的 多 样 应 对 机 制 ， 为 制定 更 有 效 干预 策略 提供 指导 。 


未 来 还 可 探索 何 种 工作 情境 能 够 激发 面临 财务 压力 的 员工 寻求 新 的 职业 技能 或 拓展 职业 领域 。 


例如 ， 未 来 可 探讨 发 展 型 领导 如 何 促进 面临 财务 压力 的 员工 实现 自我 超越 和 职业 成 长 。 发 展 型 领导 


通过 激发 员工 追求 成 长 与 发 展 的 愿望 (Zhang & Chen, 2013)， 使 员工 在 面 对 财 务 挑战 时 不 仅 着 力 应 
对 当前 问题 ， 还 注重 长 远 职业 发 展 。 处 于 这 种 类 型 领导 下 的 员工 更 可 能 发 展 职业 技能 并 追求 成 长 机 
会 ， 为 长 期 职业 成 功 和 应 对 财务 压力 葛 定 坚实 基础 。 对 工作 情境 的 探讨 能 够 为 组 织 提供 策略 指导 以 


促进 员工 长 远 发 展 。 


6.5 从 “西方 ” 到 “本 土 ”一 一 拓展 财务 压力 溢出 效应 的 研究 情境 


在 本 研究 纳入 的 41 篇 文献 中 ， 


未 发 现 中 文 文献 , 表明 现 有 研究 主要 侧重 于 西方 文化 情境 下 的 财 


务 压 力 溢出 效应 ， 未 充分 考量 中 国 


本 土 特征 。 文 化 敏感 性 和 本 土 化 对 设计 干预 措施 至 关 重 要 ， 和 忽略 


这 些 可 能 降低 干预 有 效 性 。 中 国文 化 背景 下 的 员工 对 财务 压力 的 反应 可 能 与 西方 员工 不 同 。 未 来 可 
探讨 中 国文 化 情境 下 ， 本 土 特征 如 何 影响 财务 压力 下 的 个 体 的 职场 适应 策略 。 中 国 具有 深厚 文化 传 
统 和 快速 经 济 变迁 的 双重 特点 ， 研 究 其 本 土 特征 对 财务 压力 应 对 机 制 的 影响 ， 不 仅 可 提供 独特 的 文 


化 视角 和 理论 洞 见 ， 也 能 头 


口 pete 
组 织 管 


理 提供 针对 性 指导 。 


具体 而 言 ， 未 来 可 探讨 文化 因 


素 如 对 不 确定 性 的 规避 程度 如 何 影响 面临 财务 压力 的 个 体 的 职 ， 


决策 ， 着 眼 于 不 同文 化 背 


景 下 个 体 


是 更 倾向 于 寻求 相对 稳定 的 职业 路 径 以 规避 风险 ， 还 是 更 倾向 于 
14 


追求 高 回报 的 职业 以 缓解 财务 压力 。 中 西方 国家 在 不 确定 性 规避 方面 的 差异 可 能 对 财务 压力 的 溢出 
效应 有 关键 影响 。 在 西方 文化 中 ， 由 于 不 确定 性 规避 程度 较 低 ， 员 工 可 能 更 愿意 冒险 (Jang et al., 
2018)， 倾 向 于 选择 高 风险 但 潜在 回报 更 大 的 行业 或 创业 以 缓解 财务 压力 。 然 而 ， 中 国文 化 的 不 确定 
性 规避 程度 相对 较 高 ， 员 工 更 愿意 追求 职业 稳定 性 以 确保 收入 稳定 ， 倾 向 于 选择 风险 较 低 的 职业 和 
从 事 相 对 保守 的 行业 以 规避 不 确定 性 带 来 的 潜在 风险 。 

未 来 还 可 考察 中 国文 化 情境 下 ， 传 统 家 庭 观 念 和 社会 期 望 如 何 塑造 男性 和 女性 面 对 财 务 压 力 时 
的 不 同 职场 适应 策略 。 中 国 传统 观念 强调 女性 承担 更 多 家 庭 角色 (Gavriel-Fried & Shilo, 2016). FE 
社会 对 男性 和 女性 的 职业 期 望 也 存在 明显 不 同 (Hu & Scott 2016)。 在 财务 压力 下 ， 社 会 可 能 更 期 望 
男性 通过 拓展 报 来 支持 家 庭 。 这 可 能 促使 男性 更 愿意 冒险 ， 选 择 挑战 性 和 回报 性 
更 高 的 职业 。 相 反 ， 社 会 更 强调 女性 的 家 庭 角 色 ， 导 致 女性 更 注重 职业 与 家 庭 的 平衡 ， 倾 向 于 选择 
稳定 、 有 助 于 工作 -家 庭 平衡 的 职业 。 深 入 研究 这 些 方面 可 帮助 企业 制定 更 符合 本 土 文化 背景 的 支持 
音 施 。 

总 体 而 言 ， 对 财务 压力 与 职场 表现 关系 的 考察 为 学 术 界 和 实践 界 理解 和 管理 个 体 职场 心理 与 行 
为 提供 了 新 的 知识 与 视角 。 对 这 一 话题 ， 未 来 研究 应 致力 于 解决 当前 研究 的 不 足 ， 不 断 扩充 研究 广 
度 和 深度 。 这 不 仅 能 为 员工 提供 更 有 效 的 应 对 策略 ， 也 能 为 组 织 提 供 更 科学 的 决策 基础 。 
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The spillover effects of financial stress in the workplace 
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Abstract: In recent years, global concern has escalated over personal financial stress, impacting individuals 
both in their personal lives and at work. However, there remains a lack of comprehensive understanding of 
its effects on workplace outcomes, including the underlying reasons and conditions. This study presents a 
framework derived from a systematic review of existing research, delving into the spillover effects of 
financial stress on the workplace. It examines its manifestations, mechanisms, and the factors that exacerbate 
or alleviate its impact. Financial stress not only influences individual work-related attitudes, behaviors, 
performance, occupational outcomes, and work-family dynamics, but also impacts colleagues, teams, and 
organizational outputs. While it primarily has negative effects, it can also stimulate some positive behaviors. 
For individuals, its effects are channeled primarily through resource, cognitive, and motivational pathways, 
while for others, it operates via uncertainty management, compensation control, and emotional contagion. 
The impact varies depending on employee characteristics, job specifics, and the broader macroeconomic 
context. Future research should further differentiate between various spillover effects, broaden the research 
scope and methodologies, explore how stress can be transformed into motivation, and tailor studies to the 
socio-cultural context of Chinese society. These endeavors will advance our understanding of this issue and 
offer valuable guidance for management practices. 


Keywords: financial stress, spillover effect, workplace outcomes, underlying mechanism, boundary 
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